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自己
じ こ

評価
ひょうか

・外部
が い ぶ

評価
ひょうか

・運営
うんえい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

活用
かつよう

ツール     ２０２５年度 自己評価 楓 ９月２５日 

№ タイトル 評価
ひょ うか

項目
こ う も く

 自己
じ こ

評価
ひょ うか

 記述
きじゅつ

 運営
うんえい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

で話しあった
は な し あ っ た

内容
ないよう

 外部
が い ぶ

評価
ひょ うか

 記述
きじゅつ

 

Ⅰ.理念・安心と安全に基づく運営         

1 理念
り ね ん

の共有
きょうゆう

と実践
じっせん

  

地域
ち い き

密着型
みっちゃくがた

サービスの意義
い ぎ

をふまえた

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

理念
り ね ん

をつくり、管理者
か ん り し ゃ

と職員
しょくいん

は、そ

の理念
り ね ん

を共有
きょうゆう

して実践
じっせん

につなげている 

A．充分
じゅうぶん

にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 ユニット入り口
い り ぐ ち

の目
め

につくところに

理念
り ね ん

を掲げて
か か げ て

意識
い し き

している。カンファ

レンスでも共有
きょうゆう

し、それぞれが実践
じっせん

できるよう努力
ど り ょ く

している。 

      

2 
事業所
じ ぎ ょ う し ょ

と地域
ち い き

との

つきあい 

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

は、利用者
り よ う し ゃ

が地域
ち い き

とつながりなが

ら暮らし続
く ら し つ づ

けられるよう、認知症
に ん ち し ょ う

の人
ひと

の

理解
り か い

や支援
し え ん

の方法
ほう ほう

などを共有
きょうゆう

し、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

自体
じ た い

が地域
ち い き

の一員
いちいん

として日常的
にちじょうてき

に交流
こうりゅう

し

ている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 地域
ち い き

への理解
り か い

については主
おも

に施設
し せ つ

長
ちょう

が行って
お こ な っ て

いる。普段
ふ だ ん

の交流
こうりゅう

として

は利用者
り よ う し ゃ

に回覧板
かいらんばん

を回して
ま わ し て

頂いたり
い た だ い た り

、行事
ぎ ょ う じ

に近隣
きんりん

の方
かた

をお誘い
お さ そ い

するなど行った
お こ な っ た

。 

 回覧板
かいらんばん

の配布
は い ふ

や行事
ぎ ょ う じ

のお誘い
お さ そ い

などで

交流
こうりゅう

を持って
も っ て

おり、ほぼ出来て
で き て

いると

言って
い っ て

よい。 

    

3 
運営
うんえい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

を

活かした
い か し た

取り組み
と り く み

 

運営
うんえい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

では、利用者
り よ う し ゃ

やサービス

の実際
じ っ さ い

、評価
ひょ うか

への取り組み
と り く み

状況
じょうきょう

等
と う

につ

いて報告
ほ う こ く

や話し合い
は な し あ い

を 行
おこな

い、そこでの

意見
い け ん

をサービス
さ ー び す

向上
こうじょう

に活か
い か

している 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 主
おも

に施設
し せ つ

長
ちょう

が 行
おこな

っている。スタッ

フは運営
うんえい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

の報告
ほ う こ く

事項
じ こ う

を

確認
かくにん

し、情報
じょうほう

を共有
きょうゆう

している。 

 左記
さ き

のとおり行えて
お こ な え て

いる。     

4 市町村
し ち ょ う そ ん

との連携
れんけい

 

市町村
し ち ょ う そ ん

担当者
た んと う し ゃ

と日頃
ひ ご ろ

から連絡
れ んら く

を密
みつ

に取
と

り、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の実情
じつじょう

やケアサービスの

取り組み
と り く み

を積極的
せっきょくてき

に伝え
つ た え

ながら、協力
きょうりょく

関係
かんけい

を築く
き ず く

ように取り組
と り く

んでいる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 主
おも

に施設
し せ つ

長
ちょう

が行って
お こ な っ て

いる。実情
じつじょう

や

取り組み
と り く み

を積極的
せっきょくてき

に伝え
つ た え

、協力
きょうりょく

して

いただいている。 

 左記
さ き

のとおり行えて
お こ な え て

いる。     

5 
身体
しんたい

拘束
こ う そ く

をしない

ケア
け あ

の実践
じっせん

 

代表者
だいひょうしゃ

および全て
す べ て

の職員
しょくいん

が「介護
か い ご

保険法
ほ け ん ほ う

指定
し て い

基準
きじゅん

における禁止
き ん し

の対象
たいしょう

となる

具体的
ぐ た い て き

な行為
こ う い

」を正しく
た だ し く

理解
り か い

しており、

玄関
げんかん

の施錠
せ じ ょ う

を含めて
ふ く め て

身体
しんたい

拘束
こ う そ く

をしないケ

アに取り組
と り く

んでいる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者
り よ う し ゃ

の状況
じょうきょう

に合わせて
あ わ せ て

、安全
あんぜん

を

守
まも

りながら適切
てきせつ

なケア
け あ

を提供
ていきょう

できる

よう、チーム
ち ー む

で話し合い
は な し あ い

ながら 行
おこな

っ

ている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 拘束
こ う そ く

の事実
じ じ つ

がないのであれば A でよ

い。 

6 虐待
ぎゃくたい

の防止
ぼ う し

の徹底
てってい

 

管理者
か ん り し ゃ

や職員
しょくいん

は、高齢者
こ う れい し ゃ

虐待
ぎゃくたい

防止
ぼ う し

関連法
かんれんほう

について学ぶ
ま な ぶ

機会
き か い

を持ち
も ち

、利用者
り よ う し ゃ

の自宅
じ た く

や事業
じ ぎ ょ う

所内
し ょ な い

での虐待
ぎゃくたい

が見過
み す

ごさ

れることがないよう注意
ち ゅ う い

を払い
は ら い

、防止
ぼ う し

に

努め
つ と め

ている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 スタッフは定期的
て い き て き

に研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

し

ている。リーダー会議
か い ぎ

で不適切
ふ て き せ つ

な

ケア
け あ

について検討
け んとう

され、スタッフに

伝達
でんたつ

している。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 左記
さ き

のとおり 行
おこな

えている。 

7 
権利
け ん り

擁護
よ う ご

に関する
か ん す る

制度
せ い ど

の理解
り か い

と活用
かつよう

 

管理者
か ん り し ゃ

や職員
しょくいん

は、日常
にちじょう

生活
せいかつ

自立
じ り つ

支援
し え ん

事業
じ ぎ ょ う

や成年
せいねん

後見
こ うけん

制度
せ い ど

について学ぶ
ま な ぶ

機会
き か い

を持ち
も ち

、個々
こ こ

の必要性
ひつようせい

を関係者
かんけいしゃ

と話し合
は な し あ

い、それらを活用
かつよう

できるよう支援
し え ん

している 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 スタッフは定期的
て い き て き

に研修
けんしゅう

に参加
さ ん か

し

ている。必要性
ひつようせい

を関係者
かんけいしゃ

と話し合
は な し あ

うな

どは、施設
し せ つ

長
ちょう

や主任
しゅにん

が主
おも

に行って
お こ な っ て

い

る。 
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8 
契約
けいやく

に関する
か ん す る

説明
せつめい

と納得
な っ と く

 

契約
けいやく

の締結
ていけつ

、解約
かいやく

また改定
かいてい

等
と う

の際
さい

は、

利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

等
など

の不安
ふ あ ん

や疑問点
ぎ も ん て ん

を尋
たず

ね、十分
じゅうぶん

な説明
せつめい

を行い
おこない

理解
り か い

・納得
な っ と く

を図っ
は か っ

ている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 主
おも

に施設
し せ つ

長
ちょう

が行って
お こ な っ て

いる。       

9 

運営
うんえい

に関する
か ん す る

利用者
り よ う し ゃ

、家族
か ぞ く

等
など

意見
い け ん

の反映
はんえい

 

利用者
り よ う し ゃ

や家族
か ぞ く

等
など

が意見
い け ん

、要望
よ う ぼ う

を管理者
か ん り し ゃ

や職員
しょくいん

ならびに外部者
が い ぶ し ゃ

へ表せる
あ ら わ せ る

機会
き か い

を

設
も う

け、それらを運営
うんえい

に反映
はんえい

させている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 運営
うんえい

推進
すいしん

会議
か い ぎ

などで意見
い け ん

をいただ

いている他
ほか

、スタッフ
す た っ ふ

は面会
めんかい

に来て
き て

く

ださる方
かた

からの意見
い け ん

や要望
よ う ぼ う

を聞き
き き

、

共有
きょうゆう

したり、ケアプラン立案
りつあん

時
じ

には

意見
い け ん

を 伺
うかが

い反映
はんえい

させている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 充分
じゅうぶん

に 行
おこな

えている。 

10 
運営
うんえい

に関する
か ん す る

職員
しょくいん

意見
い け ん

の反映
はんえい

 

代表者
だいひょうしゃ

や管理者
か ん り し ゃ

は、運営
うんえい

に関する
か ん す る

職員
しょくいん

の意見
い け ん

や提案
ていあん

を聞く
き く

機会
き か い

を設け
も う け

、反映
はんえい

さ

せている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 新しい
あ た ら し い

取り組み
と り く み

を行う
おこなう

とき等
など

に

スタッフ
す た っ ふ

に意見
い け ん

を聞いて
き い て

反映
はんえい

させて

いる。 

      

11 就 業
しゅうぎょう

環境
かんきょう

の整備
せ い び

 

代表者
だいひょうしゃ

は、管理者
か ん り し ゃ

や職員
しょくいん

個々
こ こ

の努力
ど り ょ く

や

実績
じっ せき

、勤務
き ん む

状況
じょうきょう

を把握
は あ く

し、給与
き ゅ う よ

水準
すいじゅん

、

労働
ろ う ど う

時間
じ か ん

、やりがいなど、各自
か く じ

が向上
こうじょう

心
しん

を持って
も っ て

働ける
は た ら け る

よう職場
し ょ く ば

環境
かんきょう

・条件
じょうけん

の

整備
せ い び

に努め
つ と め

ている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

半年
はんとし

に一回
いっかい

の人事
じ ん じ

評価
ひょ うか

に伴う
ともなう

定期
て い き

面談
めんだん

を 行
おこな

い、各自
か く じ

の目標
もくひょう

達成
たっせい

に向けて
む け て

の取り組み
と り く み

を評価
ひょ うか

する機会
き か い

がある。１時間
じ か ん

単位
た ん い

での有給
ゆうきゅう

取得
し ゅ と く

も

可能
か の う

になった。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 充分
じゅうぶん

に行え
おこなえ

ている。 

12 
職員
しょくいん

を育てる
そ だ て る

取り組み
と り く み

 

代表者
だいひょうしゃ

は、管理者
か ん り し ゃ

や職員
しょくいん

一人
ひ と り

ひとりのケ

アの実際
じ っ さ い

と力量
りきりょう

を把握
は あ く

し、法人
ほう じん

内外
う ち そ と

の

研修
けんしゅう

を受ける
う け る

機会
き か い

の確保
か く ほ

や、働き
はたらき

ながら

トレーニングしていくことを進め
す す め

ている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 スタッフは法人
ほう じん

内外
ないがい

の研修
けんしゅう

を

受ける
う け る

機会
き か い

がある。働きながら
は た ら き な が ら

資格
し か く

取得
し ゅ と く

しているスタッフもいる。特定
と く て い

技能
ぎ の う

のスタッフには日本
に ほ ん

生活
せいかつ

に

困らない
こ ま ら な い

ような指導
し ど う

も 行
おこな

っている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 充分
じゅうぶん

に行え
おこなえ

ている。 

13 
同業者
どうぎょうしゃ

との交流
こうりゅう

を

通じた
つ う じ た

向上
こうじょう

 

代表者
だいひょうしゃ

は、管理者
か ん り し ゃ

や職員
しょくいん

が同業者
どうぎょうしゃ

と

交流
こうりゅう

する機会
き か い

を作り
つ く り

、ネットワークづくり

や勉強会
べんきょうかい

、相互
そ う ご

訪問
ほうもん

等
と う

の活動
かつどう

を通
つ う

じて、

サービスの質
しつ

を向上
こうじょう

させていく取り組
と り く

み

をしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 スタッフは研修
けんしゅう

で同業者
どうぎょうしゃ

と交流
こうりゅう

す

る機会
き か い

がある。ネットワークづくりは

主
おも

に施設
し せ つ

長
ちょう

が行って
お こ な っ て

いる。 

      

14 
本人
ほんにん

と共
と も

に過ごし
す ご し

支えあう
さ さ え あ う

関係
かんけい

 

職員
しょくいん

は、本人
ほんにん

を介護
か い ご

される一方
いっぽう

の立場
た ち ば

に

おかず、暮らし
く ら し

を共
と も

にする者
もの

同士
ど う し

の関係
かんけい

を築い
き ず い

ている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者
り よ う し ゃ

に合わせて
あ わ せ て

、同僚
どうりょう

や家族
か ぞ く

の

ように接したり
せ っ し た り

、助けあいながら
た す け あ い な が ら

暮らし
く ら し

を共
と も

にしている。 

      

15 
馴染み
な じ み

の人
ひと

や場
ば

と

の関係
かんけい

継続
けい ぞく

の支援
し え ん

 

本人
ほんにん

がこれまで大切
たいせつ

にしてきた馴染み
な じ み

の

人
ひと

や場所
ば し ょ

との関係
かんけい

が途切れ
と ぎ れ

ないよう、

支援
し え ん

に努めて
つ と め て

いる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 面会
めんかい

制限
せいげん

が介助
かい じょ

され、以前
い ぜ ん

のよう

に交流
こうりゅう

することが出来
で き

ている。普段
ふ だ ん

から写真
し ゃ し ん

を見
み

ていただいたりして、

大切
たいせつ

な人
ひと

を感
かん

じられるようにしてい

る。 
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Ⅱ．その人らしい暮らしを続けるためのケアマネジメント         

16 思い
お も い

や意向
い こ う

の把握
は あ く

 

一人
ひ と り

ひとりの思い
お も い

や暮らし方
く ら し か た

、生活
せいかつ

環境
かんきょう

、

一日
ついたち

の過ごし方
す ご し か た

の希望
き ぼ う

や意向
い こ う

の把握
は あ く

に努
つ と

めている。 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 その都度
つ ど

確認
かくにん

したり、表情
ひょうじょう

や行動
こ う ど う

から汲み取
く み と

るように努力
ど り ょ く

している。

暮らし方
く ら し か た

の意向
い こ う

を把握
は あ く

するためにカ

ンファレンスを活用
かつよう

している。 

      

17 

チームでつくる

介護
か い ご

計画
けいかく

とモニタリ

ング 

本人
ほんにん

がより良く
よ く

暮らす
く ら す

ための課題
か だ い

とケアの

あり方
かた

について、本人
ほんにん

、家族
か ぞ く

、必要
ひ つよ う

な

関係者
かんけいしゃ

と話し合
は な し あ

い、それぞれの意見
い け ん

やアイ

ディアを反映
はんえい

し、現状
げんじょう

に即した
そ く し た

介護
か い ご

計画
け い か く

を

作成
さ く せ い

している 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 センター方式
ほ う し き

を用
も ち

いてカンファレン

スを行い
おこない

、可能
か の う

な時
と き

は本人
ほんにん

や、家族
か ぞ く

の了承
りょうしょう

を得て
え て

ケアプラン
け あ ぷ ら ん

を立案
りつあん

して

いる。毎月
まいつき

プラン
ぷ ら ん

の評価
ひょ うか

を行い
おこない

、

必要
ひつよう

時
じ

修正
しゅうせい

している。 

 左記
さ き

のとおり行え
おこなえ

ている。 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

になし。 

18 
個別
こ べ つ

の記録
き ろ く

と実践
じっせん

への反映
はんえい

 

日々
ひ び

の様子
よ う す

やケア
け あ

の実践
じ っ せ ん

・結果
け っ か

、気づき
き づ き

や

工夫
く ふ う

を個別
こ べ つ

記録
き ろ く

に記入
き に ゅ う

し、職員間
しょくいんかん

で情報
じょうほう

を

共有
きょうゆう

しながら実践
じ っ せ ん

や介護
か い ご

計画
け い か く

の見直し
み な お し

に

活か
い か

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 日々
ひ び

の個別
こ べ つ

記録
き ろ く

は、忘
わす

れてしまっ

たり時間
じ か ん

がなく書けない
か け な い

時
と き

もあり

不十分
ふじゅうぶん

である。ケアの共有
きょうゆう

は、

申し送り
も う し お く り

ノート
の ー と

を活用
かつよう

したことにより、

もれなく出来
で き

るようになってきた。 

  

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 クオリティー
く お り て ぃ ー

を上げよう
あ げ よ う

としての自己
じ こ

評価
ひょ うか

であり、一般的
いっぱんてき

な記録
き ろ く

がかけてい

るのであればB
Ｂ

でよいと思う
お も う

。 

19 

一人
ひ と り

ひとりを支え
さ さ え

る

ための事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の

多機能化
た き の う か

 

本人
ほんにん

や家族
か ぞ く

の状況
じょうきょう

、その時々
と き ど き

に生
う

まれる

ニーズに対応
た い お う

して、既存
き そ ん

のサービスに捉
と ら

わ

れない、柔軟
じゅうなん

な支援
し え ん

やサービスの多機能化
た き の う か

に取り組ん
と り く ん

でいる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者
り よ う し ゃ

の趣味
し ゅ み

や好み
こ の み

に合わせて
あ わ せ て

対応
たいおう

したり、体調
たいちょう

不良
ふ り ょ う

に伴って
と も な っ て

ケア
け あ

を見直
み な お

したり、その都度
つ ど

工夫
く ふ う

して 行
おこな

っている。 

 左記
さ き

のとおり行え
おこなえ

ている。     

20 地域
ち い き

資源
し げ ん

との協働
きょうどう

 

一人
ひ と り

ひとりの暮らし
く ら し

を支えて
さ さ え て

いる地域
ち い き

資源
し げ ん

を把握
は あ く

し、本人
ほんにん

が心身
し ん し ん

の力
ちから

を発揮
は っ き

しながら

安全で豊か
ゆ た か

な暮らし
く ら し

を楽
たの

しむことができるよ

う支援
し え ん

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 重度化
じ ゅ う ど か

しており、外
そ と

に出れない
で れ な い

方
かた

が増
ふ

えているため、機会
き か い

が減
へ

ってい

る。外
そ と

に行ける
い け る

方
かた

は散歩
さ ん ぽ

に行った
い っ た

り

花見
は な み

に行っ
い っ

たりした。 

 重度化
じ ゅ う ど か

していることが理由
り ゆ う

であれば、

ニーズ
に ー ず

に合わせて
あ わ せ て

対応
たいおう

しており、支援
し え ん

を

全
まった

くしていないわけではないので、ほぼ

できているとしてよい。 

    

21 
かかりつけ医

い

の

受診
じ ゅ し ん

支援
し え ん

 

受診
じ ゅ し ん

は、本人
ほんにん

及び
お よ び

家族
か ぞ く

等
など

の希望
き ぼ う

を大切
たいせつ

に

し、納得
な っ と く

が得ら
え ら

れたかかりつけ医
い

と事業所
じ ぎ ょ う し ょ

の関係を築きながら
き ず き な が ら

、適切
てきせつ

な医療
い り ょ う

を受け
う け

ら

れるように支援
し え ん

している 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 希望
き ぼ う

する医師
い し

から、必要
ひつよう

な往診
お うしん

や

受診
じ ゅ し ん

を受ける
う け る

ことが出来
で き

ている。 
      

22 
入退院
にゅうたいいん

時
じ

の医療
い り ょ う

機関
き か ん

との協働
きょうどう

 

利用者
り よ う し ゃ

が入院
にゅういん

した際
さ い

、安心
あんしん

して治療
ち り ょ う

できる

ように、また、できるだけ早期
そ う き

に退院
たいいん

できる

ように、病院
びょういん

関係者
かんけいしゃ

との情報
じょうほう

交換
こ う か ん

や相談
そ う だ ん

に

努
つ と

めている。あるいは、そうした場合
ば あ い

に備
そな

え

て病院
びょういん

関係者
かんけいしゃ

との関係づくり
か ん け い づ く り

を行って
お こ な っ て

いる。  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 主
おも

に施設
し せ つ

長
ちょう

、主任
しゅにん

が行って
お こ な っ て

いる。   

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

になし。 

23 

重度化
じ ゅ う ど か

や終末期
し ゅ う ま つ き

に

向けた
む け た

方針
ほう しん

の共有
きょうゆう

と支援
し え ん

 

重度化
じ ゅ う ど か

した場合
ば あ い

や終末期
し ゅ う ま つ き

のあり方
あ り か た

につい

て、早い
は や い

段階
だんかい

から本人
ほんにん

・家族
か ぞ く

等
など

と話し合
は な し あ

い

を行
おこな

い、事業所
じ ぎ ょ う し ょ

でできることを十分
じゅうぶん

に説明
せつめい

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 早い
は や い

段階
だんかい

から、何度
な ん ど

も話し合い
は な し あ い

を

持って
も っ て

いる。看取り
み と り

の契約
けいやく

をし、協力
きょうりょく

医療
い り ょ う

機関
き か ん

や訪問
ほうもん

看護
か ん ご

ステーションと

連携
れんけい

を取って
と っ て

支援
し え ん

している。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

になし。  
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しながら方針
ほ う し ん

を共有
きょうゆう

し、地域
ち い き

の関係者
かんけいしゃ

と共
と も

にチーム
ち ー む

で支援
し え ん

に取り組
と り く

んでいる 

24 
急変
きゅうへん

や事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

の備
そな

え 

利用者
り よ う し ゃ

の急変
きゅうへん

や事故
じ こ

発生
はっせい

時
じ

に備
そな

えて、

全て
す べ て

の職員
しょくいん

は応急
おうきゅう

手当
て あ て

や初期
し ょ き

対応
た い お う

の訓練
くん れ ん

を定期的
て い き て き

に行い
おこない

、実践力
じっせんりょく

を身
み

に付けて
つ け て

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 救命
きゅうめい

講習
こうしゅう

を受ける
う け る

機会
き か い

がある。

急変
きゅうへん

対応
たいおう

マニュアル
ま に ゅ あ る

をもとに、対応
たいおう

の訓練
くんれん

を受ける
う け る

機会
き か い

がある。 

      

25 災害
さいがい

対策
た い さ く

 

火災
か さ い

や地震
じ し ん

、水害
すいがい

等
と う

の災害
さいがい

時
じ

に、昼夜
ち ゅ う や

を問
と

わず利用者
り よ う し ゃ

が避難
ひ な ん

できる方法
ほ う ほ う

を全職員
ぜんしょくいん

が

身
み

につけるとともに、地域
ち い き

との協力
きょうりょく

体制
たいせい

を

築い
き ず い

ている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

火災
か さ い

、津波
つ な み

、急変
きゅうへん

対応
たいおう

、感染
かんせん

対策
た い さ く

など様々
さまざま

な場面
ば め ん

を想定
そうてい

した訓練
くんれん

を

毎月
まいつき

行い
おこない

、1年
ねん

を通して
と お し て

全員
ぜんいん

が参加
さ ん か

できるようにしている。 

 他
た

事業所
じ ぎ ょ う し ょ

よりも多く
お お く

行って
お こ な っ て

おり、

振り返り
ふ り か え り

もしっかりできているようなの

で、十分
じゅうぶん

にできている。 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 左記
さ き

のとおり。 

Ⅲ．その人らしい暮らしを続けるための日々の支援          

26 

一人
ひ と り

ひとりの尊重
そんちょう

とプライバシーの

確保
か く ほ

 

一人
ひ と り

ひとりの人格
じ ん か く

を尊重
そんちょう

し、誇り
ほ こ り

やプライ

バシーを損ねない
そ こ ね な い

言葉
こ と ば

かけや対応
たいおう

をして

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 自分
じ ぶ ん

で出来る
で き る

と思って
お も っ て

いることはな

るべく自分
じ ぶ ん

で行って
お こ な っ て

いただけるように

したり、声掛け
こ え か け

を工夫
く ふ う

したり、羞恥
し ゅ う ち

心
しん

に配慮
はい りょ

するなどしている。 

  

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 大勢
おおぜい

の前
まえ

で排泄
はいせつ

に関する
か ん す る

声掛け
こ え か け

をし

たり、どこ行く
い く

の、座ってて
す わ っ て て

などの声掛
こ え か

け

をしていることがある。 

27 
日々
ひ び

のその人
ひと

らし

い暮ら
く ら

し 

職員側
しょくいんがわ

の決まり
き ま り

や都合
つ ご う

を優先
ゆうせん

するのでは

なく、一人
ひ と り

ひとりの日常
にちじょう

生活
せいかつ

における

希望
き ぼ う

や意向
い こ う

、暮らし
く ら し

のペースを大切
たいせつ

に

し、その日
ひ

をどのように過
す

ごしたいか、

希望
き ぼ う

にそって支援
し え ん

している 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 利用者
り よ う し ゃ

のペース
ぺ ー す

を大切
たいせつ

にし、 行
おこな

い

たいことをなるべくしていただけるよ

うなケアを心掛
ここ ろが

けている。 

      

28 
食事
し ょ く じ

を楽
たの

しむこと

のできる支援
し え ん

 

食事
し ょ く じ

が楽
たの

しみなものになるよう、一人
ひ と り

ひと

りの好み
こ の み

や 力
ちから

を活
い

かしながら、利用者
り よ う し ゃ

と

職員
しょくいん

が一緒
い っ し ょ

に準備
じゅんび

や食事
し ょ く じ

、片付
か た づ

けをして

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

出来る
で き る

方
かた

には 卵
たまご

の殻
から

を割る
わ る

、トマ

トのヘタを取る
と る

などの簡単
かんたん

な作業
さ ぎ ょ う

や、盛り付け
も り つ け

、食器
し ょ っ き

拭き
ふ き

などをお願い
お ね が い

している。一緒
い っ し ょ

に食事
し ょ く じ

はしていない。 

見た目
み た め

で食べたい
た べ た い

気持
き も

ちになれる

ように盛り付け
も り つ け

を工夫
く ふ う

したり、おにぎ

りにして提供
ていきょう

するなどの工夫
く ふ う

をして

いる。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

になし。 

29 
栄養
えいよう

摂取
せっ しゅ

や水分
すいぶん

確保
か く ほ

の支援
し え ん

 

食べる
た べ る

量
りょう

や栄養
えいよう

バランス
ば ら ん す

、水
すい

分量
ぶんりょう

が

一日
ついたち

を通じて
つ う じ て

確保
か く ほ

できるよう、一人
ひ と り

ひとり

の状態
じょうたい

や 力
ちから

、習慣
しゅうかん

に応じた
お う じ た

支援
し え ん

をして

いる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 それぞれの機能
き の う

に合わ
あ わ

せて、食事
し ょ く じ

形態
けいたい

を工夫
く ふ う

している。飲み物
の み も の

も好み
こ の み

に合
あ

わせて提供
ていきょう

し、経
けい

腸
ちょう

栄養剤
えいようざい

も

取り入れて
と り い れ て

栄養
えいよう

水分
すいぶん

が無理なく
む り な く

摂
と

れ

るようにしている。 
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30 口腔内
こ う く う な い

の清潔
せいけつ

保持
ほ じ

 

口
く ち

の中
なか

の汚れ
よ ご れ

や臭い
に お い

が生じない
し ょ う じ な い

よう、

毎食後
ま い し ょ く ご

、一人
ひ と り

ひとりの口腔
こ う く う

状態
じょうたい

や本人
ほんにん

の

力
ちから

に応じた
お う じ た

口腔
こ う く う

ケアをしている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 それぞれの能力
のうりょく

に合わせて
あ わ せ て

毎食後
ま い し ょ く ご

に行え
おこなえ

るようにしている。昼食後
ちゅうしょくご

の

口腔
こ う く う

ケア
け あ

は忘れがち
わ す れ が ち

だが、以前
い ぜ ん

より

は行う
おこなう

ことが出来
で き

ている。 

  

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 口腔
こ う く う

栄養
えいよう

加算
か さ ん

も算定
さんてい

しており、基本的
き ほ ん て き

なことは行えて
お こ な え て

いると評価
ひょ うか

する。 

31 排泄
はいせつ

の自立
じ り つ

支援
し え ん

 

排泄
はいせつ

の失敗
しっぱい

やおむつの使用
し よ う

を減らし
へ ら し

、

一人
ひ と り

ひとりの 力
ちから

や排泄
はいせつ

のパターン、習慣
しゅうかん

を活か
い か

して、トイレでの排泄
はいせつ

や排泄
はいせつ

の

自立
じ り つ

にむけた支援
し え ん

、便秘
べ ん ぴ

の予防
よ ぼ う

等
など

、個々
こ こ

に応じた
お う じ た

予防
よ ぼ う

に取り組
と り く

んでいる 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 パターンを把握
は あ く

してなるべくトイレで

排泄
はいせつ

できるようにお誘
さ そ

いしている。

失禁
しっ き ん

しても不快
ふ か い

が最小限
さいしょうげん

になるよう

に、排泄
はいせつ

のサインに気付い
き づ い

てすぐ

対応
たいおう

している。食事
し ょ く じ

の工夫
く ふ う

や、下剤
げ ざ い

や浣腸
かんちょう

を用いて
も ち い て

、排便
はいべん

コントロール

をしている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

になし。 

32 
入浴
にゅうよく

を楽しむ
た の し む

こと

ができる支援
し え ん

 

一人
ひ と り

ひとりの希望
き ぼ う

やタイミングに合わ
あ わ

せ

て入浴
にゅうよく

を楽
たの

しめるように、職員
しょくいん

の都合
つ ご う

で

曜日
よ う び

や時間帯
じ か ん た い

を決
き

めてしまわずに、個々
こ こ

にそった支援
し え ん

をしている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 嫌い
き ら い

な方
かた

が多い
お お い

ので入浴
にゅうよく

を希望
き ぼ う

し

てくる方
かた

はいないが、定期的
て い き て き

にお誘
お さ そ

いし、体調
たいちょう

や気分
き ぶ ん

に合わせて
あ わ せ て

入
はい

って

いただいている。 

      

33 安眠
あんみん

や休息
きゅうそく

の支援
し え ん

 

一人
ひ と り

ひとりの生活
せいかつ

習慣
しゅうかん

やその時々
と き ど き

の

状況
じょうきょう

に応じ
お う じ

て、休息
きゅうそく

したり、安心
あんしん

して

気持ち
き も ち

よく眠れる
ね む れ る

よう支援
し え ん

している 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 好き
す き

な時
と き

に好き
す き

な場所
ば し ょ

で休
やす

めるよ

うに支援
し え ん

している。昼夜
ちゅうや

逆転
ぎゃくてん

してしま

わないように、日中
にっちゅう

の活動
かつどう

を 促
うなが

すな

ども行っている。 

      

34 服薬
ふ く や く

支援
し え ん

 

一人
ひ と り

ひとりが使用
し よ う

している薬
くすり

の目的
も く て き

や

副作用
ふ く さ よ う

、用法
よ う ほ う

や用量
ようりょう

について理解
り か い

してお

り、服薬
ふ く や く

の支援
し え ん

と症状
しょうじょう

の変化
へ ん か

の確認
かくにん

に

努
つと

めている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 薬
くすり

の詳細
しょうさい

についてはその都度
つ ど

薬
や く

情
じょう

を確認
かくにん

している。特
と く

に外国人
がい こ くじ ん

スタッフ
す た っ ふ

はあまり理解
り か い

できていない。

薬
くすり

の増減
ぞうげん

による症状
しょうじょう

の変化
へ ん か

の観察
かんさつ

と報告
ほ う こ く

を行って
お こ な っ て

いる。 

  

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

にない。 

35 
役割
や く わ り

、楽しみ
た の し み

ごとの

支援
し え ん

 

張り合い
は り あ い

や喜び
よろこび

のある日々
ひ び

を過
す

ごせるよ

うに、一人
ひ と り

ひとりの生活歴
せいかつれき

や 力
ちから

を活
い

かし

た役割、嗜好品
し こ う ひ ん

、楽しみ
た の し み

ごと、気分
き ぶ ん

転換
てんかん

等
と う

の支援
し え ん

をしている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 趣味
し ゅ み

、好み
こ の み

や能力
のうりょく

に合わせて
あ わ せ て

、

役割
や く わ り

や楽しみ
た の し み

ごとが持てる
も て る

ように

工夫
く ふ う

して行って
お こ な っ て

いる。 

 現状
げんじょう

幅広く
はば ひ ろく

対応
たいおう

しているので、十分
じゅうぶん

に

できている。 
    

36 
日常的
にちじょうてき

な外出
がいしゅつ

支援
し え ん

 

一人
ひ と り

ひとりのその日
ひ

の希望
き ぼ う

にそって、

戸外
こ が い

に出かけられる
で か け ら れ る

よう支援
し え ん

に努め
つ と め

てい

る。また、普段
ふ だ ん

は行けない
い け な い

ような場所
ば し ょ

で

も、本人
ほんにん

の希望
き ぼ う

を把握
は あ く

し、家族
か ぞ く

や地域
ち い き

の

人々
ひとびと

と協力
きょうりょく

しながら出
で

かけられるように

支援
し え ん

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

○C ．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 外
そ と

に行く
い く

希望
き ぼ う

があるときには安全
あんぜん

に行ける
い け る

ように支援
し え ん

している。床屋
と こ や

や

墓参り
は か まい り

などの外出
がいしゅつ

に家族
か ぞ く

と出掛
で か

ける

方
かた

がいる。花見
は な み

や行事
ぎ ょ う じ

で外出
がいしゅつ

の

機会
き か い

があったが、重度化
じ ゅ う ど か

しており

全員
ぜんいん

は難し
むずかし

い。 

 重度化
じ ゅ う ど か

しており全員
ぜんいん

には難しい
むずかしい

が、

希望
き ぼ う

がある方
かた

には支援
し え ん

を行えて
お こ な え て

おり、ほ

ぼ出来て
で き て

いると言
い

える。 
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37 
お金

かね

の所持
し ょ じ

や使う
つ か う

ことの支援
し え ん

 

職員
しょくいん

は、本人
ほんにん

がお金
お か ね

を持つ
も つ

ことの大切
たいせつ

さ

を理解
り か い

しており、一人
ひ と り

ひとりの希望
き ぼ う

や 力
ちから

に応じて
お う じ て

、お金
お か ね

を所持
し ょ じ

したり使
つか

えるように

支援
し え ん

している 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

○D ．ほとんどできていない 

 自分
じ ぶ ん

でお金
お か ね

を所持
し ょ じ

している利用者
り よ う し ゃ

がいない。 
      

38 電話
で ん わ

や手紙
て が み

の支援
し え ん

 

家族
か ぞ く

や大切
たいせつ

な人
ひと

に本人
ほんにん

自ら
みずから

が電話
で ん わ

をし

たり、手紙
て が み

のやり取り
や り と り

ができるように支援
し え ん

をしている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

○D ．ほとんどできていない 

 希望
き ぼ う

する方
かた

や能力
のうりょく

のある方
かた

がいな

く、行って
お こ な っ て

いない。 
      

39 
居心地
い ご こ ち

のよい共用
きょうよう

空間づ
く う か ん づ

くり 

建物
たてもの

内部
な い ぶ

は一人
ひ と り

ひとりの身体
しんたい

機能
き の う

やわ

かる 力
ちから

を活
い

かして、安全
あんぜん

かつできるだけ

自立
じ り つ

した生活
せいかつ

が送れる
お く れ る

ように工夫
く ふ う

してい

る。共用
きょうよう

の空間
く う か ん

が、利用者
り よ う し ゃ

にとって不快
ふ か い

や混乱
こんらん

をまねくような刺激
し げ き

がないように

配慮
はい りょ

し、生活感
せいかつかん

や季節感
き せ つ か ん

を採り入
と り い

れて、

一人
ひ と り

ひとりが居心地
い ご こ ち

よく過ごせる
す ご せ る

ような

工夫
く ふ う

をしている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 安全
あんぜん

に行動
こ う ど う

できるように家具
か ぐ

の

配置
は い ち

や明るさ
あ か る さ

を工夫
く ふ う

したり、季節感
き せ つ か ん

や行事
ぎ ょ う じ

を感じられる
か ん じ ら れ る

掲示
け い じ

をしている。

快適
かいてき

に過ごせる
す ご せ る

よう温度
お ん ど

や湿度
し つ ど

の

管理
か ん り

も行って
お こ な っ て

いる。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

になし。 

Ⅳ．本人の暮らしの状況把握・確認項目（利用者一人ひとりの確認項目）         

40 

本人
ほんにん

主体
しゅたい

の暮
く

ら

し 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

の思い
お も い

、願い
ね が い

、日々
ひ び

の

暮らし方
く ら し か た

の意向
い こ う

に沿った
そ っ た

暮ら
く ら

しができ

ている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 暮らし方
く ら し か た

の意向
い こ う

をその都度
つ ど

利用者
り よ う し ゃ

に確認
かくにん

したり、カンファレンスで検討
け んとう

したりして、その人
ひと

らしく過
す

ごせるよう

に支援
し え ん

している。 

      

41 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

の生活歴
せいかつれき

や友人
ゆう じん

関係
かんけい

、

暮らし
く ら し

の習慣
しゅうかん

、特徴
とくちょう

など様々
さまざ ま

な情報
じょうほう

をもとに、ケア・支援
し え ん

を受
う

けることがで

きている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 好き
す き

なことや得意
と く い

なことを続けて
つ づ け て

い

ただけるように、情報
じょうほう

を収集
しゅうしゅう

したり、

方法
ほう ほう

を検討
け んとう

したりして関わり
か か わ り

に活
い

か

している。 

      

42 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

の健康面
けんこうめん

・医療面
い りょう めん

・

安全面
あんぜんめん

・環境面
かんきょうめん

について、日々
ひ び

の

状況
じょうきょう

をもとに、ケア
け あ

・支援
し え ん

を受ける
う け る

こ

とができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 日々
ひ び

の細やか
こ ま や か

な観察
かんさつ

をもとに、

必要
ひつよう

な医療
い り ょ う

を受けたり
う け た り

、安全
あんぜん

な環境
かんきょう

で過ごす
す ご す

ことが出来て
で き て

いる。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 グループホームという環境
かんきょう

の中
なか

では

充分
じゅうぶん

に行えて
お こ な え て

いる。 

43 生活
せいかつ

の継続性
けいぞくせい

 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

のペース
ぺ ー す

で、これまでの

暮らし
く ら し

の習慣
しゅうかん

にあった生活
せいかつ

ができて

いる 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 自分
じ ぶ ん

のペース
ぺ ー す

で好き
す き

な時
と き

に好き
す き

な

ことが安全
あんぜん

に出来る
で き る

ような支援
し え ん

をして

いる。 
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44 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

のなじみのものや、

大切
たいせつ

にしているものを、身近
み ぢ か

（自室
じ し つ

等
など

）に持つ
も つ

ことができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 家具
か ぐ

やカバン
か ば ん

、写真
し ゃ し ん

等
など

をそばに置く
お く

ことが出来て
で き て

いる。 
  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 物
もの

に思い入れ
お も い い れ

がある方
ほう

が減り
へ り

、入居
にゅうきょ

時
じ

に持参
じ さ ん

する方
かた

が減って
へ っ て

いる。持ち物
も ち も の

の

制限
せいげん

はしていないし、希望
き ぼ う

に沿い
そ い

対応
たいおう

で

きている。 

45 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

の意向
い こ う

、希望
き ぼ う

によって、

戸外
こ が い

に出か
で か

けることや、催
さい

（祭
さい

）事
こ と

に

参加
さ ん か

することができている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 外出
がいしゅつ

は希望
き ぼ う

する方
かた

は行え
おこなえ

ている。

毎月
まいつき

の行事
ぎ ょ う じ

があり、体調
たいちょう

に合わせて
あ わ せ て

参加
さ ん か

できている。 

 希望
き ぼ う

に合わせて
あ わ せ て

外出
がいしゅつ

は行えて
お こ な え て

いる。

夜間
や か ん

は人数
にんずう

が少なく
す く な く

施錠
せ じ ょ う

しており対応
たいおう

す

ることが難しい
むずかしい

が、安全面
あんぜんめん

を考慮
こ う り ょ

して

やむを得
や む を え

ないこともある。 

    

46 

本人
ほんにん

が持つ
も つ

力
ちから

の

活用
かつよう

 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

ができること・できない

こと、わかること・わからないことを

踏まえた
ふ ま え た

、役割
や く わ り

や、楽しみ
た の し み

ごとを 行
おこな

う

ことができている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 体調
たいちょう

や能力
のうりょく

に合わせて
あ わ せ て

、役割
や く わ り

や

楽しみ
た の し み

ごとを行え
おこなえ

ている。 
      

47 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

がいきいきと過ごす
す ご す

会話
か い わ

のひと時
ひ と と き

や、活動
かつどう

場面
ば め ん

を日々
ひ び

の

暮らし
く ら し

の中
なか

で得
え

ることができている 

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 体調
たいちょう

に合わせて
あ わ せ て

、楽しく
た の し く

生き生き
い き い き

と

した生活
せいかつ

を感じられる
か ん じ ら れ る

ような会話
か い わ

をも

ったり、誰
だれ

かの役
や く

に立って
た っ て

いると感じ
か ん じ

られている。 

  

○A ．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 特
と く

にない。 

48 

本人
ほんにん

は、自分
じ ぶ ん

なりに近隣
きんりん

や地域
ち い き

の

人々
ひとびと

と関わったり
か か わ っ た り

、交流
こうりゅう

することがで

きている 

A．充分にできている 

B．ほぼできている 

C．あまりできていない 

○D ．ほとんどできていない 

 利用者
り よ う し ゃ

が近所
き ん じ ょ

の方
かた

とかかわること

はほとんどない。 

 行事
ぎ ょ う じ

（キッチンカー
き っ ち ん か ー

）で安心
あんしん

ホーム
ほ ー む

やす

ずらん館
かん

の利用者
り よ う し ゃ

と交流
こうりゅう

した。笑顔
え が お

の

花咲く
は な さ く

写真展
しゃしんてん

などが交流
こうりゅう

の一つ
ひ と つ

となって

いる。普段
ふ だ ん

生活
せいかつ

していても近所
き ん じ ょ

の人
ひと

と

交流
こうりゅう

することが減って
へ っ て

いる時代
じ だ い

になって

いる。 

    

49 総合
そ う ご う

 

本人
ほんにん

は、この GH にいることで、職員
しょくいん

や地域
ち い き

の人々
ひとびと

と親しみ
し た し み

、安心
あんしん

の

日々
ひ び

、よりよい日々
ひ び

をおくることができ

ている 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 地域
ち い き

との交流
こうりゅう

は少ない
す く な い

が、スタッフ
す た っ ふ

や利用者
り よ う し ゃ

同士
ど う し

での交流
こうりゅう

があり、その

人
ひと

らしい暮らし
く ら し

をそれぞれが送る
お く る

こと

が出来
で き

ている。 

 左記
さ き

のとおり。 

A．充分にできている 

○B ．ほぼできている 

C．あまりできていない 

D．ほとんどできていない 

 現状
げんじょう

に満足
まんぞく

せず、利用者
り よ う し ゃ

にとってより

よい暮らし
く ら し

をいつも検討
け んとう

し続け
し つ づ け

なければ

いけない。 

 


